Ak nam zasielate balik, posielajte ho prosim na adresu prevadzkarne:

ikonPlast s.r.o.
Zamecka 231

582 21 Pohled

Ceska republika

tel. +420 604 297 379
e-shop@cenovky.cz

Zhrnutie obchodnych podmienok

Internetovy obchod na adrese http://www.cenovky.cz prevadzkuje obchodna spolo¢nost’
ikonPlast s.r.0., so sidlom Zamecka 231, 582 21 Pohled, Ceska republika, ICO: 05587280,
zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Hradci Kralové, oddiel C, vlozka
38238, DIC: CZ05587280. Kontaktovat nas mézete na nasom e-mailu e-shop@cenovky.sk alebo
na telefonnom cisle +420 604 297 379.

Akonahle odoslete prostrednictvom internetového obchodu vasu objednavku, déjde tym

k uzatvoreniu zmluvy. K uzatvoreniu zmluvy déjde aj v pripade, Ze svoju objednavku ponukaného
tovaru za$lete e-mailom na nasu e-mailovu adresu. Prijatie objednavky a uzatvorenie zmluvy vam
potvrdime e-mailom.

Platbu vykonajte do 15 dni od uzatvorenia zmluvy alebo neskér v zavislosti od vybraného
spbsobu platby.

Ako spotrebitel mézete od uzatvorenej zmluvy kedykolvek odstupit, a to az do uplynutia 14 dni
odo dfia prevzatia tovaru. Od ktorych zmluv nie je mozné odstupit, najdete v plnom zneni
obchodnych podmienok. My mézeme odstupit’ od uzatvorenej zmluvy kedykolvek, a to az

do okamihu, kym od nas prevezmete tovar. Po odstupeni od zmluvy nam tovar vratite vratane
pripadnych daréekov a bonusov, ak sme vam nejaké poskytli, na vase vlastné naklady, do 14 dni
od odstupenia. Peniaze vam vratime do 14 dni od dorucenia odstupenia, nie vSak skér, ako nam
tovar vratite alebo preukazete, Ze nam bol tovar odoslany.

Ak si v naSom internetovom obchode objednate hmotny tovar, dojde tym k uzatvoreniu kipnej
zmluvy.

Vlastnikom tovaru sa ako podnikatel stanete uzatvorenim zmluvy a ako spotrebitel prevzatim
tovaru, nie vSak skor, ako uplne zaplatite celkovi cenu. Ak vam ako spotrebitelovi bude dodany
poskodeny tovar, bezodkladne nas o tom informujte. V pripade, Ze poSkodenie zistite

pri preberani tovaru, informujte o Skode aj prepravcu. Ak vam ako podnikatelovi bude dodany
poskodeny tovar, rieSte Skodu s prepravcom.

Ak ste spotrebitelom, mate pravo v zakonom stanovenej lehote reklamovat' vady, ktoré sa
na tovare prejavili. Ako podnikatel mézete reklamovat vady, ktoré mal tovar v okamihu, ked
na vas preslo nebezpecenstvo Skody, do 6 mesiacov, v pripade skrytej vady do 2 rokov

od prevzatia tovaru. Ako presne tovar reklamovat a ¢o mézete v pripade reklamacie ziadat,
najdete dalej v obchodnych podmienkach.

VSeobecné ustanovenia

1. Pésobnost obchodnych podmienok. Tieto obchodné podmienky upravuju uzatvaranie
zmliv medzi nami ako obchodnikom a vami ako zakaznikom prostrednictvom
internetového obchodu a nase a vaSe prava a povinnosti zo zmlav vyplyvajuce. Sucastou
obchodnych podmienok su aj povinne poskytované informacie. Informacie o spracuvani
osobnych udajov najdete v samostatnom dokumente na naSom webe. Obchodné
podmienky nadobudaju ucinnost dna 19. 6. 2026.

2. Pouzivané pojmy. V nasich obchodnych podmienkach pouzivame nasledujuce skratky:
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1. My, ¢im sa rozumie obchodnik, teda obchodna spolo¢nost ikonPlast s.r.o.,
so sidlom Zamecka 231, 582 21 Pohled, Ceska republika, ICO: 05587280,
zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Hradci Kralove,
oddiel C, vlozka 38238, DIC: CZ05587280.

2. Vy, €im sa rozumie zékaznik, teda druha zmluvna strana odliSna od nas, ktorou
mobze byt jeden z nasledujucich subjektov:

3. Spotrebitel, ktorym je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, konanim o spotrebitel'skej reklamacii alebo pri dopyte alebo nakupe
tovaru nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci samostatného
vykonu svojho povolania.

4. Podnikatel, ktorym je osoba konajuca v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

5. Internetovy obchod, teda naSe webové rozhranie nachadzajuce sa na webovej
adrese http://www.cenovky.cz, v ktorom si mézete pozriet nadu ponuku
a objednat tovar z nasho sortimentu.

6. E-mail, teda elektronicka posta, ktorou je mozné nas kontaktovat na e-mailovej
adrese e-shop@cenovky.sk.

7. Telefén, pomocou ktorého je mozné nas kontaktovat na telefénnom Cisle
dostupnom na webovej adrese nasho internetového obchodu.

8. Zmluvy, ktorymi sa rozumeju kipne zmluvy.

Vztah obchodnych podmienok k zmluve. Obchodné podmienky su neoddelitelnou
sucCast'ou vSetkych zmluv. Odchylné dojednania v zmluve maju prednost pred znenim
obchodnych podmienok.

Vztah zmluvy a obchodnych podmienok k pravnym predpisom. Prava a povinnosti
neupravené obchodnymi podmienkami alebo zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom €. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik a zakonom €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (pripadne prislusnymi koliznymi normami a ¢eskym
pravom, ak sa uplatni medzinarodny prvok, avSak s plnym zachovanim prav spotrebitela
podla slovenského prava). V pripade rozporu obchodnych podmienok alebo zmluvy

s pravnym predpisom, ak nejde o zalezitost, ktoru mozno dojednanim upravit odchylne,
ma prednost’ pravny predpis.

Oddelitelnost ustanoveni obchodnych podmienok a zmluvnych dojednani. Ak sa niektoré
z ustanoveni obchodnych podmienok alebo zmluvnych dojednani stane neplatnym,
neucinnym alebo sa nar nebude prihliadat, nie je tym dotknuta platnost a ucinnost
ostatnych ustanoveni obchodnych podmienok a zmluvnych dojednani.

Vztahy s medzinarodnym prvkom. Pravne pomery medzi nami a vami sa v pripade
pritomnosti medzinarodného prvku riadia slovenskym pravom v oblasti ochrany
spotrebitela. K rieSeniu pripadnych sporov su prislusné sudy podfa platnych procesnych
predpisov. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (Viedensky dohovor)
sa nepouzije.
Spbsoby rieSenia staznosti a alternativne rieSenie sporov (ARS). Pripadné staznosti
a spory medzi vami a nami je mozné riesit’
1. mimosudne/alternativne v konani vedenom Slovenskou obchodnou indpekciou
(soi.sk) alebo inym opravnenym subjektom ARS zapisanym v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR,

2. e-mailom na nasej e-mailovej adrese e-shop@cenovky.sk,
3. o0sobne v ktorejkolvek nasej prevadzkarni.

Dozorné organy. Nad naSou ¢innostou vykonavaju kontrolu a dozor Statne organy,
na ktoré je mozné sa v sulade s pravnymi predpismi obracat’ so svojimi podnetmi.
Organom statneho dozoru pre Uzemie SR je najma:

1. Slovenskéa obchodna inpekcia (SOI), Indpektorat SOI pre Ustredny indpektorat
(alebo prislusny krajsky inSpektorat),
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2. Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

Objednavanie tovaru a uzatvaranie zmlav

1.

Objednanie tovaru. Tovar v naSom internetovom obchode je mozné objednat’ si tak, Ze
ponuku na uzatvorenie zmluvy, ktorou je vystavenie tovaru v internetovom obchode,
prijmete prostrednictvom:

1. internetového obchodu,
2. e-mailu.

3. Prijatie naSej ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je mozné a povaZuje sa za
protiponuku z vasej strany.

Objednanie tovaru prostrednictvom internetu. Objednanie tovaru prostrednictvom
internetového obchodu vykonate vybranim ponukaného tovaru v poZadovanom
mnozstve, akosti a vyhotoveni, vloZzenim tovaru do virtualneho kosika, vyplnenim
pozadovanych udajov, zvolenim spdsobu dodania tovaru a platby a odoslanim vasej
objednavky pomocou tlacidla ,Objednat a zaplatit®, ktoré jednoznacne vyjadruje
povinnost platby, ¢im déjde k uzatvoreniu zmluvy. Pred odoslanim objednavky vam bude
umoznené skontrolovat’ a pripadne aj zmenit zadané udaje.

Objednanie tovaru prostrednictvom e-mailu. Objednanie tovaru prostrednictvom e-mailu
vykonate zaslanim e-mailovej spravy na nasu e-mailovu adresu, ktorej obsahom musi
byt

1. vybrany tovar v pozadovanom mnozstve, akosti a vyhotoveni,

2. vybrany spdsob dodania tovaru a platby,

3. vase identifikaCné udaje: meno a priezvisko a pripadny nazov pravnickej osoby,
bydlisko alebo sidlg, avldresa na dodanie tovaru, telefonne cislo, ICO (ak nie ste
spotrebitefom), DIC/IC DPH (ak ste platitefom DPH).

Potvrdenie prijatia objednavky. Uspe$né prijatie vasej objednavky a uzatvorenie zmluvy
vam potvrdime na vasu e-mailovu adresu zaslanim e-mailovej spravy, ktorej su€astou
bude potvrdenie o uzatvoreni zmluvy a jej obsahu. V pripade neuplnosti alebo
nespravnosti objednavky vas vyzveme na jej doplnenie alebo vas upozornime

na nemoznost uzatvorenia zmluvy.

Jazyk a uchovavanie zmluvy. Zmluvy sa uzatvaraju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.
Uzatvorené zmluvy ukladame a pristupovat k svojim zmluvam moZzete prostrednictvom
internetového obchodu.

Uzatvorené zmluvy a ich obsah

1.

Zmena a zruSenie zmluvy. Uzatvorené zmluvy nie je mozné jednostranne menit Ci rusit;
robit' tak mozno len na zaklade vzajomnej dohody, pripadne ak tak ustanovuje pravny
predpis alebo obchodné podmienky.

Obsah kupnej zmluvy. Na zaklade uzatvorenej kipnej zmluvy sme povinni dodat vam
dohodnutym spésobom objednany hmotny tovar a poskytnut pripadné dohodnuté sluzby
a vy ste povinni si tovar prevziat’ a zaplatit nam celkovu cenu, ktora je tvorena cenou
objednaného tovaru, cenou platby, cenou dodania tovaru a cenou pripadnych dalSich
objednanych sluzieb.

Ochrana dusevného viastnictva. Ak vam na zaklade zmluvy dodavame tovar, ktory je
chraneny pravami duSevného vlastnictva (najma autorské diela, ochranné znamky,
dizajny, patenty a uzitkové vzory), nie je suc¢astou zmluvy licencia opravnujuca vykonavat
prava duSevného vlastnictva. Tovar chraneny autorskym pravom nesmiete ako fyzicka
osoba pouzivat inak nez pre osobnu potrebu a ako pravnicka osoba inak nez pre svoju
vlastnu vnutornu potrebu, najma nie ste opravneni tovar rozmnoZovat, dalej predavat,
prenajimat alebo inak spristupfovat’ tretim osobam.



4.

5.

Zlavy a reklamné akcie. Pre zlavové Ci iné marketingové akcie plati, ze ak nie je urCené
inak, nemozno jednotlivé poskytované zfavy a iné vyhody kombinovat.

Darc€eky a bonusy. Ak vam boli v ramci zmluvy poskytnuté darceky Ci iné bonusy,
dochadza k tomu na zaklade darovacej zmluvy, preto za ich vady nezodpovedame.
Existencia darovacej zmluvy je zavisla od existencie zmluvy hlavnej a darovacia zmluva
je uzatvarana s rozvazovacou podmienkou zruSenia darovacej zmluvy v pripade zaniku
zmluvy hlavne;.

Zlavové kupony a daréekové poukazy. Zlavové kupony a daréekové poukazy je mozné
uplatnit za dohodnutych podmienok alebo za podmienok uvedenych na kupodne alebo
poukaze. Ak nie je dohodnuté inak, mozno ich uplatnit iba u nas a doba platnosti je
obmedzena pri zfavovych kuponoch do odvolania alebo ukon€enia zfavovej akcie,

pri daréekovych poukazoch na dobu jedného roka od ich vystavenia.

Platobné podmienky

1.

Sposoby platby. Celkovu cenu je mozné uhradit spésobmi, ktoré najdete
na zodpovedajucej stranke v naSom internetovom obchode.

Doba na zaplatenie. Celkovu cenu ste povinni uhradit bud pred dodanim tovaru,

pri prevzati tovaru, alebo neskér, a to podla dohodnutého spésobu platby. Ak ma byt
celkova cena uhradena pred dodanim tovaru, ste povinni ju uhradit do 15 dni

od uzatvorenia zmluvy. Ak je celkova cena hradena prostrednictvom poskytovatela
platobnych sluzieb, je celkova cena uhradena pripisanim pefiaznej Ciastky na nas ucet
u poskytovatela platobnych sluzieb.

Platenie prostrednictvom uveru. V pripade, zZe je dohodnuté platenie celkovej ceny
prostrednictvom Uveru alebo iného finanéného produktu na zaklade zmluvy

s poskytovatelom finan&nych sluzieb, riadi sa tento pomer tiez zmluvou a podmienkami
poskytovatela finanéného produktu.

Elektronické zasielanie danovych dokladov. Suhlasite s tym, ze fakturu (dafiovy doklad)
vystavime a zaSleme vam v elektronickej podobe na vas e-mail zadany pri objednavke.

Dodacie podmienky

1.

Spbsoby dodania. Spdsoby dodania, ktoré moézete vyuzit, najdete na zodpovedajucej
stranke v nasom internetovom obchode.

Obmedzenie dodavania tovaru. Tovar dodavame iba do Statov Eur6pskej unie.

Nadobudnutie vlastnickeho prava. Vlastnikom tovaru, ktory vam dodame, sa
ako podnikatel stanete uzatvorenim zmluvy a ako spotrebitel prevzatim tovaru, nie vSak
skoér, ako uplne zaplatite celkovu cenu.

Doba na dodanie. Dohodnuta doba na dodanie tovaru plynie od uzatvorenia zmluvy. Ak
ste spotrebitefom a doba na dodanie nie je dohodnuta, dodame vam tovar bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo dia uzatvorenia zmluvy. Ak ma byt
celkova cena uhradena pred dodanim tovaru, plynie doba na dodanie tovaru az

od uhradenia celkovej ceny. Tovar bude v tejto dobe dodany na miesto urenia. Ak nie
ste spotrebitelom a tovar ma byt do miesta uréenia dodany pomocou prepravcu, bude
tovar v tejto dobe odovzdany prepravcovi.

Prevzatie tovaru. Tovar ste povinni prevziat v dohodnutej dobe a na dohodnutom mieste
v zavislosti od spésobu dodania. Ak ma byt tovar dodany pomocou prepravcu, ste
povinni ho prevziat pri dodani do miesta urenia. Ak si zasielku neprevezmete, mézeme
vas kontaktovat a dohodnut sa na dalSom postupe. Ak nebude mozné zasielku dorucit
ani po vzajomnej komunikacii, vyhradzujeme si pravo od zmluvy odstupit.

Kontrola totoznosti pri prevzati tovaru. Ak bol tovar uhradeny pred jeho dodanim, sme
opravneni podmienit odovzdanie tovaru kontrolou identity preberajucej osoby na zaklade
dokladu totozZnosti.



7. Poskodenie tovaru pri preprave spotrebitefovi. Ak ste spotrebitelom, prechadza na vas
nebezpecenstvo 8kody na tovare prevzatim tovaru. V pripade, Ze vam tovar bude dodany
poskodeny, odporuc¢ame nas o tejto skutonosti o najskér informovat, a to najlepsie:

1. e-mailom na naSej e-mailovej adrese e-shop@cenovky.cz,
2. osobne v ktorejkolvek nasej prevadzkarni.

3. V pripade, Zze poskodenie zasilky zistite uz pri preberani tovaru, ste povinni
o poskodeni informovat’ nielen nas, ale aj prepravcu pri preberani tovaru.
O rozbalenie poskodenej zasilky pred jej prevzatim mbzete poziadat prepravcu
a v pripade, Ze zistite, Zze tovar bol poSkodeny, nie ste povinni ho od prepravcu
prevziat.

8. Poskodenie tovaru pri preprave podnikatelovi. Ak nie ste spotrebitelom a tovar ma byt
dodany pomocou prepravcu, prechadza na vas nebezpecenstvo Skody na tovare
odovzdanim tovaru prepravcovi. Ak dojde ku Skode na tovare po prechode
nebezpecenstva 8kody, nezodpovedame za fiu a Skoda na tovare nema vplyv na vasu
povinnost uhradit celkovl cenu a povinnost tovar prevziat. V pripade, Ze vam tovar bude
dodany poskodeny, ste povinni bezodkladne reklamovat poSkodenie tovaru u prepravcu.

9. Balenie tovaru. Ak nebude dohodnuté inak, bude tovar zabaleny spésobom vhodnym
na jeho uchovanie a ochranu.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Online odstupenie od zmluvy. Kupujuci méze svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit
aj prostrednictvom funkcie dostupnej v pouzivatelskom ucte alebo v detaile objednavky
prostrednictvom tlacidla ,,Odstupit od zmluvy* alebo ,Vratit tovar®. Ak tuto funkciu pouzijete,
zasleme vam na trvalom nosici, napriklad e-mailom, potvrdenie o prijati odstupenia od zmluvy
bez zbyto&ného odkladu.

1. VSeobecne o odstupeni od zmluvy. Odstupenim od uzatvorenej zmluvy sa zmluva
od zaciatku rudi a strany su povinné vratit’ si vSetko, ¢o na zaklade zrusenej zmluvy
poskytli. Odstupenim od zmluvy sa rusi aj na nej zavisla zmluva darovacia. Pravo
odstupit od zmluvy je mozné vyuzit za podmienok, ktoré su stanovené v obchodnych
podmienkach, alebo ak tak ustanovuju pravne predpisy.

2. NaSe pravo odstupit od zmluvy. My mame pravo odstupit’ od uzatvorenej zmluvy
kedykolvek od dna uzatvorenia zmluvy do okamihu, kym od nas prevezmete tovar, a to
z dévodov:

1. vycCerpania zasob objednaného tovaru,

neprevzatia tovaru pri jeho dodani,

zneuzitia objednavkového systému nasho internetového obchodu,
uvedenia chybnych udajov pri objednavani tovaru,

objednania tovaru za cenu vyrazne nizSiu ako cenu obvyklu, ak bol tovar za tuto
cenu ponukany v dosledku omylu ¢&i chyby nasho internetového obchodu,

6. dalSich hodnych osobitného zretela.

3. Zakonné pravo spotrebitela odstupit od zmluvy. Ak ste spotrebitelom, ma pravo odstupit
od uzatvorenej kupnej zmluvy v lehote 14 dni odo dna:

1. prevzatia tovaru,

2. prevzatia posledného kusu tovaru, ak si v ramci jednej objednavky objednate viac
kusov tovaru, ktoré su dodavané samostatne,

a s~ DN

3. prevzatia poslednej polozky alebo €asti dodavky tovaru pozostavajuceho
z niekofkych poloziek alebo Casti,

4. prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je v zmluve dohodnuta pravidelna dodavka
tovaru po dohodnutu dobu,

5. uzatvorenia zmluvy, ak ide o ind zmluvu.
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4. Nemoznost odstupenia od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy nemate pri zmluvach:

1. o dodavke tovaru, ktory bol vyrobeny podla vasich Specifikacii alebo bol
prispbsobeny vasim potrebam (tovar na zakazku),

2. o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov nie je vhodné vratit potom, ¢o ste obal porusili,

3. o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,
ako aj tovaru, ktory bol po dodani vzhfadom na svoju povahu neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

4. o poskytovani sluzieb, ak sa ich poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a boli v plnom rozsahu poskytnuté,

5. dalSich, ak tak ustanovuje pravny predpis.

5. Spésob odstupenia od zmluvy. Ak vam vzniklo pravo na odstupenie od zmluvy a chcete
od zmluvy odstupit, mdzete tak urobit formou jednostranného pravneho ukonu, ktory nam
dorucite, a to najma: Online odstupenie od zmluvy. Kupujuci mbéze svoje pravo na
odstupenie od zmluvy uplatnit’ aj prostrednictvom funkcie dostupnej v pouzivatelskom
ucte alebo v detaile objednavky prostrednictvom tlacidla ,,Odstupit od zmluvy“ alebo
LVratit tovar®. Ak tuto funkciu pouzijete, zaSleme vam na trvalom nosici, napriklad e-
mailom, potvrdenie o prijati odstupenia od zmluvy bez zbyto€ného odkladu.

1. Kupujuci mbdze svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit’ aj prostrednictvom
funkcie dostupnej v pouzivatelskom ucte alebo v detaile objednavky
prostrednictvom tlacidla ,Odstupit od zmluvy* alebo ,Vratit tovar®. Ak tuto funkciu
pouzijete, zaSleme vam na trvalom nosici, napriklad e-mailom, potvrdenie o prijati
odstupenia od zmluvy bez zbyto¢ného odkladu.

2. Na naSej webovej stranke mozete takisto elektronicky vyplnit a odoslat vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie.
Ak vyuZijete tuto moznost, zaSleme vam na trvalom nosici, napriklad e-mailom,
potvrdenie o prijati tohto oznamenia o odstlupeni od zmluvy.

3. odoslanim vyplneného tlateného vzorového formulara na odstupenie od zmluvy
(ktory tvori prilohu obchodnych podmienok) poStou na adresu nasej
prevadzkarne: ikonPlast s.r.o., Zamecka 231, 582 21 Pohled, Ceska republika;

4. e-mailom na nasu e-mailovu adresu e-shop@cenovky.cz;
5. osobne v ktorejkolvek nasej prevadzkarni.

6. Zachovanie lehoty. Ak ste spotrebitefom, na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy
postacuje, ak nam odstupenie odoslete v posledny der lehoty uréenej na odstupenie
od zmluvy.

7. Vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy. Ak odstupite od zmluvy, ste povinni nam tovar
na vase vlastné naklady vratit najlepSie sucasne s odstupenim od zmluvy, najneskor
do 14 dni od dorucenia odstupenia, a to najlepSie:

1. odoslanl'rvn tovaru na adresu prevadzkarne: ikonPlast s.r.o., Zamecka 231, 582 21
Pohled, Ceska republika,

2. osobne v ktorejkolvek nasej prevadzkarni.

3. Tovar nam musite vratit neposkodeny, neznecisteny, neopotrebovany a nejaviaci
znamky pouZzivania, vratane v8etkého prislusenstva a dokumentacie, pokial
mozno v pévodnom obale. Zaroven ste povinni vratit nam aj vSetky darceky
a bonusy, ktoré ste dostali na zaklade zruSenej zmluvy.

8. Vratenie penazi po odstupeni od zmluvy. Ak ako spotrebitel odstupite od zmluvy,
zaplatené finan¢né prostriedky vam vratime do 14 dni od doru€enia odstipenia
od zmluvy, nie vSak skér, ako nam tovar vratite alebo preukazete, ze nam bol tovar
odoslany. Zaplatené naklady na dodanie tovaru vam vratime iba vo vySke zodpovedajucej
najlacnejSiemu stanovenému spésobu dodania, ktory ponukame. Ak dbjde k zniZeniu
hodnoty vracaného tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inak, nez je potrebné
na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti, bude vratena suma znizena o sumu,
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o ktoru sa hodnota tovaru znizila. Finan¢né prostriedky vam vratime rovnakym
spésobom, akym sme ich od vas prijali, pripadne inym spdsobom, na ktorom sa
dohodneme, ak vam tym nevzniknu dalSie naklady.

Reklamacia vad tovaru spotrebitelom (Zodpovednost’ za vady)

1. Poésobnost. Tato ¢ast obchodnych podmienok sa na vas vztahuje iba v pripade, ze ste
spotrebiteflom, a upravuje nasu zodpovednost za vady tovaru v sulade s platnymi
predpismi SR.

2. Zakonna zodpovednost. Zodpovedame za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati

kupujucim a ktoré sa prejavia v zakonom stanovenej dobe (Standardne 2 roky,
pri pouzitom tovare 1 rok od prevzatia).

3. NaSa zodpovednost za vady tovaru. Zodpovedame vam za to, Ze tovar pri prevzati nema
vady. Najma zodpovedame za to, Ze vec:

1. zodpoveda dohodnutému popisu, druhu, mnozstvu a kvalite, ako aj funkénosti
a inym dohodnutym vlastnostiam,

2. je vhodna na ucel, pre ktory ju poZadujete, ak sme s nim suhlasili,

3. je dodana s dohodnutym prisluSsenstvom a pokynmi na pouzitie, vratane navodu
na montaz alebo instalaciu.

4. Dalej vam zodpovedame za to, Ze popri dohodnutych vlastnostiach spifia tovar
vSeobecné poziadavky na kvalitu, funk&nost a Zivotnost obvyklu pre tovar
rovnakého druhu.

4. Obmedzenie zodpovednosti. Nezodpovedame vam:

1. za opotrebovanie tovaru zodpovedajuce miere jeho predchadzajuceho
pouzivania,

2. pri pouzitom tovare za vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo
opotrebovania, ktoru tovar mal pri prevzati,

3. pri tovare podliehajucom rychlemu znizeniu akosti alebo skaze s vyznacenou
dobou spotreby za nepouzitelnost tovaru po uplynuti tejto doby,

4. ak ste vadu sami sposobili.

5. Prava spotrebitela z vadného plnenia (Sulad so zmluvou). Ak ma tovar vadu,
mate pravo na jej odstranenie, a to podla vasej volby bud opravou tovaru, alebo
vymenou tovaru (dodanim nového tovaru bez vady), ak to nie je nemozné alebo
to nespbsobuje neprimerané naklady. M6zete pozadovat primeranu zfavu
z kupnej ceny alebo odstupit’ od zmluvy, ak vadu neodstranime, vada sa prejavi
opakovane, alebo je zjavné, ze vadu v primeranom ¢ase neodstranime.

6. Pravo na odstupenie od zmluvy nemate, ak je vada zanedbatelna.

5. Spobsob uplatnenia reklamacie (Vytknutie vady). V pripade, Ze chcete uplatnit svoje pravo
z0 zodpovednosti za vady, mbzete tak urobit najlepsie:

1. odoslanl'rvn tovaru na adresu prevadzkarne: ikonPlast s.r.o., Zamecka 231, 582 21
Pohled, Ceska republika,

2. osobne v ktorejkolvek nasej prevadzkarni.

6. Nalezitosti a vybavenie reklamacie spotrebitela. Pri reklamacii je potrebné dolozit, ze
tovar bol zakupeny u nas, a uviest, aku vadu tovaru reklamujete a akym spdsobom
Ziadate, aby bola reklamacia vybavena. Reklamacia spotrebitela bude vybavena
v zakonom stanovenej lehote (najneskor do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie, pokial
prediZenie neoddvodiuju objektivne a zdkonom uznané okolnosti). O vybaveni
reklamacie dostanete pisomné potvrdenie.

Reklamacia vad tovaru podnikatelom



Pbsobnost. Tato Cast obchodnych podmienok sa na vas vztahuje iba v pripade, ze nie
ste spotrebitefom (nakupujete na ICO), a upravuje nasu zodpovednost za vady tovaru
v rezime Obchodného zakonnika SR.

Nasa zodpovednost za vady tovaru. Tovar vam dodame v dohodnutom mnozstve, akosti
a vyhotoveni. Ak nebudu akost a vyhotovenie dohodnuté, dodame vam tovar v akosti

a vyhotoveni vhodnych na ucel zjavny zo zmluvy; inak na ucel obvykly. V pripade, ze
tovar bude pri prechode nebezpecenstva Skody na vas mat vadu, zodpovedame za riu.
To neplati v pripade, ak p6jde o vadu, ktoru bolo mozné s vynalozenim obvyklej
pozornosti poznat’ uz pri uzatvoreni zmluvy.

Obmedzenie zodpovednosti. Nezodpovedame vam:

1. pritovare predavanom za nizSiu cenu za vadu, pre ktoru bola nizZSia cena
dohodnuta,

2. za opotrebovanie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim,

3. pri pouzitom tovare za vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo
opotrebovania, ktoru tovar mal pri prevzati,

4. zavady tovaru, ak ste o nich pred prevzatim tovaru vedeli alebo ste ich sami
sposobili.
Doba na uplatnenie prava. Tovar ste povinni si o najskor prezriet a presvedcit sa o jeho
vlastnostiach a mnozstve. VasSe pravo zo zodpovednosti za vady tovaru ste povinni u nas
uplatnit bez zbytocného odkladu, ¢o najskér po tom, ako budete méct vady zistit'.
Najneskér je mozné pravo uplatnit do 6 mesiacov, v pripade skrytej vady do 2 rokov odo
dnia, kedy vam tovar dodame. V opa¢nom pripade vase pravo zanika.

Prava pri podstatnom a nepodstatnom poruseni zmluvy. Ak je vada podstatnym
poruSenim zmluvy, mate pravo na odstranenie vady dodanim nového tovaru, opravu
tovaru, primeranu zlavu alebo mézete od zmluvy odstupit. Pri nepodstatnom poruseni
zmluvy mate pravo na odstranenie vady alebo primeranu zlavu. Volbu prava nam musite
oznamit pri vytknuti vady, inak sa uplatni rezim nepodstatného porusenia.

Vybavenie reklamacie podnikatela. Vasa reklamacia ako podnikatela bude vybavena bez
zbytocného odkladu. Zakonna 30-driova lehota uréena pre spotrebitelov sa na vztahy
medzi podnikatelmi nevztahuje.



